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HAZIREND ES INFORMACIO

A HAZIREND a Szilliason tartézkodé valamennyi vendégre vonatkozik, hogy biztositsuk az On
kellemes pihenését €s elkertiljiik az esetleges félreértéseket, szeretnénk, ha megismerkedne hazirendiinkkel.
A foglalds igazoldsandl feltételezhetd, hogy On ismeri és elfogadja ezt a hazirendet, valamint betartja az
abban foglaltakat. A hazirend be nem tartdsa a foglalas lemondasat és az egész 6sszeg megfizettetését vonja
magaval, tekintet nélkiil a szallas korabbi elhagyasara.

Bejelentkezés/ Kijelentkezés

A szobakat a megérkezés napjan 14:00 oratol lehet elfoglalni. Erkezéskor a vendég koteles a tulajdonosnak
atadni az adatfelvétel miatt a személyes dokumentumait (atlevél vagy személyi igazolvany) €s a helyszinen
fizetendd Osszeget. Vendégeink a szobakat csak a teljes részvételi dij kifizetése utdn foglalhatjak el.
Abejelentolap aldirasaval a vendég elfogadja a szalloda szabalyzatat. A hdzirend be nem tartésa a szallodabol
valo kitiltast, néhany esetben kartéritési kotelezettséget (is) von magaval.

A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egytitt 10:00 6raig koteles elhagyni, és a
bejelentkezéskor kapott szobakulcsot a recepcion leadni. Ezektdl eltérd idoben vald ki/be jelentkezésre
telefonos egyeztetés alapjan van lehetdség.

Reggeli

A reggeli biiféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgalo személyzet nélkiil, a vendég maga szolgélja ki
magat a reggelizd helyiségben felallitott asztalokon taldlhatd étel- €s ital-valasztékbol. A kinalatunk részét
képezd, meleg reggelire igényt tartd vendégeink részére, frissen készitett villas reggelit szolgalunk fel.

A panzié reggeli biiféasztalarol korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel, sem ital késobbi
fogyasztas céljabol nem vihetd ki. A reggeliidétartama: 7:00 6ratol 10:30 oraig. Igény esetén korai reggeli
kérhetd. A szobadr nem tartalmazza a reggelit. A televizidval és légkondiciondloval felszerelt étkezd
helységben lehetség van ételmelegitésre is. Reggeli: 1200 Ft/f6

Latogatok

A szalloda szobdiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a latogatdja
magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik. A latogato altal a vendégnek
¢s/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelosséget a szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan felarat szamolhat fel a szalloda.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy folyamatos feliigyelete
mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kiséroi feleldsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala
okozott karokért.

A szélloda szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala megbizott cselekvOoképes
személy kiséretében veheti igénybe.

Panzionk gyerekbarat szallashely, szobaink kérésre pdtagyazhatd kisaggyal ill babakad, pelenkazo is
ingyenesen kérhetd. Ezenkiviil a k6zos helységben egy jatszosarkot is biztositunk a kisebbek szdmara.
Az Etkez6 helyiségben etetészék is rendelkezése all sziikség esetén.
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Szallodai eszk6zok, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni. A nem rendeltetésszert
hasznalatbol eredo kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésdbb a tdvozasa elott koteles megtériteni.

A szélloda berendezési, felszerelési targya a szalloda teriiletérdl kizarolag a szalloda eldzetes engedélyével
vihetd ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag a szalloda munkatarsa,
vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Hajszaritd a recepcion kérhetd.

Szobak légkondicionald berendezéssel felszereltek, kiilon téritési dij ellenében igénybe vehetdek.
990 Ft/szoba/éj

Wi-fi

A széllodaban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor, a szobakulcs atvételekor kapja
meg. A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda nem garantalja.

A wi-fi haszndlata sordan vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban keletkezett
kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Biztonsag

A szélloda az épiiletben €s annak kiilso (utcai) €s belsdé (udvari) kornyezetében a vendégek és a szalloda
vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert tizemeltet, amely napi 24 o6rdban,
folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési utvonalat, illetve a helyszinen 1€vo tiizolto
utasitasait kovetni.

Tuzoltdé késziilékek a szalloda folyosdin, emeletenként taldlhatok. Tiiz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciot.

A széllodai szobaban tilos vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek kozé
nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképezdgépet,
videokamerat—tizemeltetni.

Dohanyzas

A széalloda nemdohanyzo hotel. Ennek értelmében a panzio zart helyiségeiben (beleértve a vendég-szobakat
is), kozosségi tertiletein, valamint a panziohoz tartozo teljes nyilt teriileten— a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével —szigortian tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szélloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szélloda teriiletén tartdzkodd barmely mas
személyt figyelmeztetni ezen eldirds betartdsara, illetve a dohényzés, elektromos cigaretta hasznalat
abbahagyasara. A vendég, illetve a szélloda teriiletén tartdzkodd barmely személy koteles az eldiras
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt
a szallodat az illetékes hatosag a vonatkozd jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda jogosult az
adott jogsértd magatartast tantsitd személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését tole
kovetelni.

A szobaban valo dohanyzas esetén a panzio minden esetben 30.000 Ft takaritasi dijat szamol fel.
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Napi takaritas

A szallodanaponta egyszer, 9:00 és 14:00 k6zott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen id6szak alatt a szoba kiils6 kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tablat taldlnak, ugy a szoba takaritdsat nem végzik el, ezért a vendég dijcsokkentést vagy
kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a fiirdszoba padldzatara helyezett toriilkozoket cseréli a szalloda.

Parkolas

Aszallovendégek gépjarmuvei téritésmentesen parkolhatnak a szalloda fedetlen €s nem 6rzott parkolojaban.
Aparkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 20 km/ora.
Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd lapon fel kell tiintetnie
ajarmi forgalmi rendszamat. Ennek megtagaddsa vagy elmulasztasa esetén a parkold nem vehetd igénybe.
Avendég az 4ltala masik parkold autdban okozott karért a kdrosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

Reptéri transzfer
Azon szallovendégeink akik repiilével utaznak, kiilon téritési dij ellenében vehetik igénybe a reptéri transzfer
szolgaltatast, autdmegdrzést. Parkolo Centrum Kft. www.repteriparkolocentrum.hu.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer jellegti
cikkeket, gyogyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhat6 targyakat a szalloda 3 honapig 6rzi.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazolo okirat felmutatasaval
¢s alairasaval, valamint az 6rzéssel felmertilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda
altal méretiik, sulyuk vagy egy¢b tulajdonsaguk miatt nem 6rizheto targyakat a szalloda haladéktalanul atadja
atertletileg illetékes jegyzonek.

Adatvédelem

Ahotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovobeni hotelbeli tartozkodasarol harmadik személynek ideértve
a vendég kozeli hozzatartozdit, kizdrdlag a vendég eldzetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast.
E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeresd hatosag
részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak. A jogszabalyon, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a
szalloda nem emelhet kifogast.

A tulajdonosnak jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet, és ha meg-
bontja a békét. A szallas lemondésa esetében, a hazirend megsértése miatt, a vendégnek nem fizetddik vissza
semmi sem, lényegteleniil a roviditett idoszakra. A szallas igénybevétele elott magatdl értetddik, hogy
a vendég elolvasta, megértette éselfogadta a hazirendben foglaltakat. Minden reklaméciot akkor vesziink
figyelembe, ha azok a tartozkodas ideje alatt vannak jelentve. Utolagos reklamaciot nem fogadunk el.

Kérjiik, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a szallashely vezetdjéhez vagy a szallas munkatarsaihoz.

Kellemes pihenést kivanunk!
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